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Sikayet Yénetim Prosesi is Akis
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Misteriler ve iigiincii taraflar

i

Web sitesi iletisim formu, isitsel ve yazih iletisim kanallar, yiiz
yiize goriismeler veya memnuniyet anketleri yoluyla sikayetlerini
iletirler.

1

Personel

1

sikayetlerini web sitesi, isitsel ve yazililetisim kanallan, yiz yiize
goriisme, anket, dilek sikayet ve 6neri kutusu ya da elden iletirler.

i

FR-03 Sikayet Kayit

sikayetler, Kalite Giivence tarafindan kayit altina alinir.

sikayetler, gizlilik esasina uygun olarak konusuna gére insan
Kaynaklari ya da Kalite Givence tarafindan ilgili formda kayit
altina alinir.

FR-03 Sikayet Kayit

ve Degerlendirme ve Degerlendirme
Formu Formu

L iyetleri ile ilgil sikayetler teknik

Laboratuvar faaliyetleri ilgili olmayan sikayetler konusuna gére
insan Kaynaklar, Kalite Givence ve Genel Mudir ile birlikte

sikayetler

yénetimi tarafindan bigim ve igerik bakimindan degerlendirilir.

laboratuvar faaliyetleriyle —

ilgili mi?

degerlendirilir.

Dogrulanamayan veya degerlendirme siirecine uygun
bulunmayan sikayetlerde, ilgili taraf Kurumsal iletisim

MTY ya da Genel Miidir
siirecin baslatilmasini
onayladi mi?

f—Hay

ya da Kalite Glvence tarafindan bilgilendirilir.

et ! v
. saglandi mi?

Evet
X -03 Sikayet Kayit
ve Degerlendirme
Formda irilecek faaliyetler ilir, Kalite Formu,
Guvence tarafindan takibi saglanir. LST-17 Sikayetleri
izleme Listesi

i

teknik olarak yer almayan birim/personeller tarafindan tarafsizlik

onaylanir. Sikayet sahibi gelismelerle ilgili 15 giin iginde e-posta,

sikayetin gzillmesine iliskin degerlendirme yapilir. Sikyet
sahibine bildirilecek sonuglar, sikayete konu olan faaliyetlerde

ve gizlilik esaslarina uygun olarak hazirlanir, gézden gegirilir ve

telefon ya da resmi yazi ile bilgilendirilir.

1

degerlendirir.
durumlarda
isletilir.

Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosedii

FR-12 Diizeltici Faaliyet

Istek Formu,
LST-09 Dilzeltici
Faaliyet Takip Listesi,
FR-11 Uygun Olmayan
Isin Kontrolii Formu

Diizeltme/lyilestirme faaliyetleri ilgili birim tarafindan uygulanir,
Kalite Givence tarafindan takip edilr.

fe—Eve

Hayir

Sikayetin g6ziim ve sonug icerigi hazirlanir, sikéyet sahibine
sikayetin alindig tarihten itibaren en geg 1 ay iginde Genel
Miidiir onayuyla iletilir.

ilgili taraf

Sikayet, sirket biinyesinde tekrar ele alinir.

sikayet, Kalite Givence kapatilir.

.

sikayet g
memnun mu?
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